Dom za starije
osobe Labin

Na temelju €l. 54., st. 2. Zakona o ustanovama (,,NN* br.: 76/93, 29/97, 47/99, 35/08, 127/19,
151/22), ¢l. 100., €l. 102., ¢l. 103. i €l. 119, st. 4. Zakona o socijalnoj skrbi (,,NN* br.: 18/22,
46/22,119/22,71/23,156/23), ¢1. 26., st. 1., 1. 2.1 &l. 43., st. 2. Statuta Doma za starije osobe Labin,
KLASA: 550-01/23-01/2, URBROJ: 2163-4-01-23-10 od 21.6.2023.g., Ravnateljica Doma za
starije osobe Labin - Peni Zuliani Blaskovi¢, uz prethodnu suglasnost Upravnog vijeca, KLASA:
003-06/24-01/5, URBROIJ: 2163-4-14/02-24-3 od dana 9.4.2024. godine, donosi:

§ PRAVILNIK
O PRUZANJU USLUGE POMOC U KUCI
DOMA ZA STARIJE OSOBE LABIN

Clanak 1.
Ovim se pravilnikom ureduju uvjeti, na¢in i postupak pruzanja usluge pomo¢ u ku¢i od strane
Doma za starije osobe Labin (dalje u tekstu: Dom).

Izrazi koji se koriste u Pravilniku, a imaju rodno znacenje, bez obzira jesu li koristeni u
muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nac¢in muski i zenski rod.

Clanak 2.
Usluga pomo¢ u kuéi obuhvacéa:

e organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih obroka),

e obavljanje kucanskih poslova (dostava Ziveznih namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka,
pranje posuda, pospremanje stana, donoSenje vode, ogrijeva i sli¢no, organiziranje pranja
i glacanja rublja, nabava lijekova, drugih potrepitina i po potrebi drugih kuénih poslova)
i/ili,

e odrzavanje osobne higijene (pomo¢ u oblacenju i svlacenju, kupanju i zadovoljavanju
drugih higijenskih potreba).

Clanak 3.
Pomoc¢ u kuéi je usluga koja se odobrava:
e osobi koja ne moze sama niti uz pomo¢ roditelja, bra¢nog druga, zivotnog partnera ili
djeteta osigurati podmirenje svakodnevnih Zivotnih potreba,
e osobi kojoj je zbog privremenog ili trajnog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili
osjetilnog oStecenja prijeko potrebna pomo¢ druge osobe.

Clanak 4.
Pruzanje usluge pomo¢ u kuc¢i moze se ostvariti samo u skladu s raspolozivim kapacitetima Doma.

Prednost pri ostvarivanju prava na uslugu pomoci u kuéi imaju korisnici kojima je navedeno pravo
priznato RjeSenjem Grada Labina. Ti korisnici ne trebaju podnositi zahtjev za pruzanje usluge
pomo¢i u kuc¢i Domu.

1



Dom za starije
osobe Labin

Prednost pri ostvarivanju prava na uslugu pomoci u kuci imaju i korisnici koji imaju sklopljen
ugovor o pruzanju usluge pomo¢i u kuéi s Udrugom Labin Zdravi grad, zaklju¢no s 31.3.2024.g..
Ti korisnici ne trebaju podnositi zahtjev za pruzanje usluge pomo¢i u ku¢i Domu, ali ¢e s njima
Dom sklopiti Ugovor o medusobnim pravima i obvezama te ¢e sami snositi trosak usluge.

Uslugu pomod¢i u kuéi mogu ostvariti i osobe iz ¢lanka 3. ovog Pravilnika koje nemaju Rjesenje
Grada Labina, ni sklopljen Ugovor o pruzanju usluge pomo¢i u kuéi s Udrugom Labin Zdravi
grad, a koji ¢e sami snositi troSak usluge. Ti korisnici moraju podnijeti Zahtjev (kako je nize
opisano) te ¢e Dom s njima sklopiti Ugovor o medusobnim pravima i obvezama.

Uvjete, nadin i postupak pruzanja usluge pomo¢ u kuéi utvrduje Komisija za pomo¢ u kuéi (u
daljnjem tekstu: Komisija) Doma za starije osobe Labin, sastavljena od tri (3) ¢lana koje ¢e, na
razdoblje od Cetiri (4) godine, imenovati Ravnatelj Doma. Ravnatelj Doma imenuje i predsjednika
Komisije.

Clanak 5.
Zahtjev za pruzanje usluge pomo¢i u kuéi moZze podnijeti svaka osoba iz ¢l. 3. ovog Pravilnika
koja ima adresu stanovanja na podruc¢ju Grada Labina.

Zahtjev se podnosi na propisanom obrascu koji se moze dobiti u Domu i na web stranici Doma
(www.dom-labin.hr).

Zahtjevu se prilaze sljede¢a dokumentacija:
e preslika osobne iskaznice,
¢ medicinska dokumentacija (ukoliko se radi o osobi kojoj je zbog privremenog ili trajnog
tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog oStecenja prijeko potrebna pomo¢ druge
osobe),
rjeSenje o skrbnistvu (ukoliko postoji) i
privola o koristenju osobnih podataka.

Zahtjev koji ne sadrzi propisanu dokumentaciju nece se razmatrati. O toj ¢injenici ¢e se podnositel]
zahtjeva pismeno obavijestiti.

Clanak 6.
Zahtjev se predaje osobno u Domu, putem poste na adresu: Dom za starije osobe Labin, Katuri 29,
52220 Labin ili putem e-maila: info@dom-labin.hr.

Zahtjevi se evidentiraju prema datumu zaprimanja i unose u sluzbenu evidenciju — listu
zaprimljenih zahtjeva, koja sadrzi: urudzbeni broj, redni broj, datum predaje zahtjeva, ime i
prezime osobe te adresu stanovanja osobe.
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Clanak 7.
O podnesenim zahtjevima za pruZzanje usluge pomo¢ u kuéi odlu¢uje Komisija. Komisija razmatra
i rjeSava zaprimljene zahtjeve prema datumu predaje zahtjeva, a prema redoslijedu iz evidencije-
liste zaprimljenih zahtjeva.

Radu Komisije moZe biti nazocan i Ravnatelj Doma ali bez prava odluéivanja.

Clanak 8.
Komisija obavlja poslove iz svoje nadleznosti na sjednicama koje se odrZavaju po potrebi, a
najmanje jednom u 6 (Sest) mjeseci.

Sjednice Komisije saziva predsjednik Komisije i utvrduje dnevni red.

O svom radu Komisija vodi zapisnik. U zapisnik se unose osnovni podaci i odluke o razmotrenim
zahtjevima te obrazloZenje zbog Cega je zahtjev korisnika prihvacen ili odbijen.

Zapisnik potpisuju svi ¢lanovi Komisije prisutni na sjednici na koju se zapisnik odnosi.

Komisija donosi odluke ve¢inom glasova prisutnih élanova pod uvjetom da je na sjednici prisutna
natpolovi¢na vecina ¢lanova Komisije.

Clanak 9.
Odluku o odobravanju pruzanja usluge pomoéi u kuéi, Komisija donosi na temelju uvida u zahtjev
i priloZzenu dokumentaciju, a po potrebi moze pozvati na razgovor osobu koja je podnijela zahtjev,
obaviti kuénu posjetu, zatraziti nadopunu dokumentacije.

Odlukom Komisije se utvrduje vrsta, u¢estalost i naéin pruzanja usluge pomo¢i u kuéi.
O odluci Komisije podnositelj zahtjeva obavjestava se usmenim putem uz sluzbenu zabiljesku.

Clanak 10.
Komisija moze uskratiti pruzanje usluge u slu¢aju kada osoba boluje od bolesti zbog kojih moze
ugroziti zdravstveno stanje i sigurnost zaposlenika Doma o ¢emu ¢e se donijeti pisana, obrazloZena
Odluka koja se dostavlja podnositelju zahtjeva preporuéenom postanskom posiljkom ili
elektroni¢kom postom (e-mail).

Clanak 11.
Na svaku odluku Komisije osoba koja ima pravni interes moZe podnijeti pisani prigovor Upravnom
vije¢u Doma, u roku od 8 (osam) dana od dana zaprimanja Odluke.
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Clanak 12.

Pri donoSenju odluke o pruzanju usluge pomo¢ u kuéi Komisija razvrstava zahtjeve korisnika na:

listu Eekanja za organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih obroka),
listu ¢ekanja za obavljanje kucanskih poslova (dostava Ziveznih namirnica, pomo¢ u
pripremanju obroka, pranje posuda, pospremanje stana, donosenje vode, ogrijeva i sli¢no,
organiziranje pranja i glaéanja rublja, nabava lijekova, drugih potrepstina i po potrebi
drugih kuénih poslova),

listu ¢ekanja za odrzavanje osobne higijene (pomo¢ u oblacenju i svlagenju, kupanju i
zadovoljavanju drugih higijenskih potreba).

Clanak 13.

Liste ¢ekanja sadrze:

redni broj,

ime i prezime osobe,
datum zaprimanja zahtjeva,
datum zasjedanja komisije,
datum azuriranja liste.

Liste ¢ekanja utvrduju se nakon svake sjednice Komisije.

Podnositelji zahtjeva koji su podnijeli neistinite dokaze o uvjetima za uvritenje na listu ¢ekanja
brisu se s liste.

Osoba koja je podnijela zahtjev za pruzanje usluge pomoé u ku¢i ima pravo uvida u evidencije-
liste zaprimljenih zahtjeva.

Clanak 14.

Ugovor za pruZanje usluge pomo¢i u kuéi (u daljnjem tekstu: Ugovor) sadrzi:

ime i prezime, adresu i OIB Korisnika te naziv, sjediste i OIB Doma,
naznaku usluge koje ¢e se pruzati korisniku,

naznaku vrste, uestalosti i na¢ina pruzanja usluge,

cijenu usluge,

obvezu placanja cijene usluge,

nadin placanja,

odredbe o razlozima i naginu prestanka ugovora,

druga prava i obveze ugovornih strana,

mjesto i datum sklapanja Ugovora te potpis ugovornih strana.

Ugovor se sklapa na rok od 1 (jednu) godinu.
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Clanak 15.
Pruzanje usluge pomo¢i u kuéi provodi se sukladno sklopljenom Ugovoru te opéim aktima Doma.

Clanak 16.
Korisnik je duzan placati cijenu usluge pomo¢i u kuéi sukladno vazec¢oj Odluci o cijenama usluge
pomo¢i u ku¢i Doma za starije osobe Labin.

Clanak 17.
Za placanja koja korisnik izvr§i Domu nakon roka odredenog za uplatu, Dom ima pravo zaradunati
zakonsku zateznu kamatu.

Clanak 18.
Korisnik je duzan nadoknaditi Domu svaku §tetu na imovini Doma, a koju pogini namjerno ili iz
grube nepaznje.

Clanak 19.
Pruzanje usluge pomo¢i u kuéi prestaje:
istekom vremena odredenim Ugovorom, ukoliko se ne sklopi novi Ugovor,
otkazom Ugovora,
sporazumom stranaka,
nepridrzavanjem ugovornih odredbi,
smrcu korisnika.

Clanak 20.
Korisnik moZe otkazati Ugovor o pruzanju usluge pomo¢ u kuéi u svako vrijeme. Otkazni rok je
u tom slucaju 7 (sedam) dana, osim ako se stranke sporazumno ne dogovore drugadije.

Clanak 21.
Korisniku se moze otkazati Ugovor o pruZanju usluge pomo¢ u kuéi u sluéaju:

¢ neplacanja cijene usluge, u roku od 5 (pet) dana nakon pismeno izjavljene opomene,

e kada je daljnje pruzanje usluge postalo nemoguée zbog promjena u psihofizi¢kim
osobinama korisnika i nepostojanja uvjeta za sigurno pruzanje usluge,

¢ ucestalog nanoSenja Stete imovini Doma,

e drugog opravdanog razloga, prema odluci Komisije,

e ako se naknadno utvrdi postojanje nekog od razloga koji predstavlja zapreku za pruzanje
usluge pomoc¢i u kuéi,

e drugog opravdanog razloga.

Otkazni rok Ugovora je 7 (sedam) dana od dana nastanka okolnosti iz prethodnog stavka ovog
Clanka, iznimno krace vrijeme trajanja otkaznog roka utvrduje Komisija kada postoji neposredna
opasnost za zdravlje i zivot pruzatelja usluge (zaposlenika Doma).
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Obrazlozena odluka o otkazu Ugovora o pruzanju usluge pomoé¢ u kuéi dostavlja se korisniku
osobno, preporu¢enom pismenom posiljkom ili elektroni¢kom postom.
Protiv donesene odluke korisnik ima pravo podnijeti predstavku Ravnatelju Doma, u roku od 3

(tri) dana od dana primitka iste. Ravnatelj ¢e se na zaprimljenu predstavku oéitovati u roku od 8
(osam) dana.

Korisniku kojemu je Dom otkazao Ugovor o pruzanju usluge pomo¢ u kuéi nema pravo ponovno
podnijeti zahtjev za pruzanjem te usluge.

Clanak 22.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.

Ovaj Pravilnik ¢e po stupanju na snagu biti objavljen na web stranici Doma.

Predsjednica Upravnog vijeéa:
Dolores Sorié, v.r.

Pravilnik je objavljen na oglasnoj plo¢i Doma za starije osobe Labin dana 9.4.2024. te dana
17.4.2024. stupa na snagu.

Ravnateljica Doma za starije osobe Labin:
Deni Zuliani Blaskovic, v.r.

KLASA: 003-05/24-01/7
URBROJ: 2163-4-14/01-24-1
U Labinu, 9.4.2024.g.



